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VILKAVISKIO ,,AUSROS“ GIMNAZIJOS BIBLIOTEKOS-INFORMACIJOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) nustato vartotojy registravimo, registruotyjy
vartotojy asmens duomeny tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarka bibliotekoje-informacijos centre (toliau
— BIC), vartotojo teises, pareigas ir atsakomybe, BIC teises ir pareigas.

2. BIC paskirtis — wuztikrinti galimybes gimnazijos bendruomenei naudotis vieSaisiais
informacijos S$altiniais, neatsizvelgiant j jy autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing
orientacijg.

3. Naudojimasis BIC yra nemokamas, juo gali naudotis visi gimnazijos bendruomenés nariai.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Bibliotekos paslauga — bet kuri bibliotekos veikla, organizuojama ir vykdoma tenkinant
vartotojy informacinius, mokslinius, kultiirinius, edukacinius, profesinius, laisvalaikio poreikius ir
naudojant visus prieinamus informacijos iSteklius, bibliotekos jranga, patalpas bei specialisty
kompetencija.

Neregistruotasis vartotojas — vartotojas, kuris lankosi bibliotekoje ir naudojasi bibliotekos
paslaugomis, kurioms nebiitinas jo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas), pavyzdziui,
naudojimasis bibliotekos skaityklomis, dalyvavimas vieSuose renginiuose, ekskursijose ir pan.

Registruotasis vartotojas — vartotojas, kuris yra registruotas bibliotekos informacinéje
sistemoje ir turi jam i8duotg vartotojo paZyméjima, suteikiant] teis¢ rezervuoti ir gauti panaudai j
namus bibliotekos dokumentus, pratgsti jy panaudos terming, nuotoliniu bidu naudotis
prenumeruojamomis duomeny bazémis, kurias licencijuoja biblioteka (jei licencija tai leidzia), ir
naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis, kurioms biitinas vartotojo tapatybés patvirtinimas
(identifikavimas).

Registruotasis vieSos interneto prieigos vartotojas — vartotojas, bibliotekos nustatyta
tvarka uzsiregistraves bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis vieSos
interneto prieigos paslaugomis.

5. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme,
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés
paslaugy jstatyme vartojamas sgvokas.

11 SKYRIUS
VARTOTOJU REGISTRAVIMO TVARKA

6. Fizinis asmuo, pageidaujantis tapti registruotuoju bibliotekos vartotoju, turi:

6.1. susipazinti su naudojimosi biblioteka taisyklémis;

6.2. nurodyti asmens tapatybés duomenis (varda, pavarde) ir duomenis rySiams palaikyti
(telefono numer;j ir (ar) elektroninio pasto adresa);

6.3. pasiraSyti vartotojo registracijos korteléje ar Skaitytojo formuliare ir tuo patvirtinti, kad
susipazino su naudojimosi biblioteka taisyklémis.

7. Vartotojai bibliotekoje registruojami elektroniniu biidu, MOBIS sistema, suteikiant
vartotojo identifikacinj numerj.

8. Vieng kartg per metus — prasidéjus naujiems mokslo metams — vartotojai perregistruojami,
patikslinant jy asmens duomenis.

9. Mokinio skaitytojo registracija galioja mokymosi gimnazijoje laikotarpiu.



111 SKYRIUS
REGISTRUOTUJU VARTOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

10. Vartotojy asmens duomenys bibliotekoje gali buti tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu
biudu.

11. Tvarkant vartotojy asmens duomenis, BIC vadovaujasi 2018-01-08 Nr. V-11 direktoriaus
isakymu patvirtinta ,,Vilkaviskio ,,AuSros® gimnazijos darbuotojy, mokiniy, mokiniy tévy
(rtpintojy, jtéviy) asmens duomeny saugojimo politika ir jos jgyvendinimo priemonés*.

12. Vartotojy asmens duomenys tvarkomi $iais tikslais:

12.1. organizuoti vartotojy aptarnavimg ir informacinj apriipinima;

12.2. vykdyti vartotojy apskaita;

12.3. nustatyti asmens tapatybe;

12.4. organizuoti vartotojy apklausas, tyrimus, siekiant gerinti bibliotekos teikiamy paslaugy
kokybe, kurti naujas paslaugas;

12.5. informuoti vartotojus apie bibliotekos paslaugas, informacijos iSteklius, dokumenty
panaudos terminus, organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus.

13. Apibendrinti bibliotekos vartotojy asmens duomenys naudojami statistikos tikslais.

14. Vartotojy duomenys atnaujinami (patikslinami) periodiskai, ne reciau kaip kartg per
metus.

15. Asmens duomenys saugomi tol, kol vartotojas naudojasi bibliotekos paslaugomis. Suéjus
Siam terminui, asmens duomenys sunaikinami.

16. Vartotojas dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo gali kreiptis |
gimnazijos rasting. Nagrin¢jami tik identifikuoty vartotojy rasytiniai praSymai.

17. Patenkinus vartotojo praSyma iStrinti jo asmens duomenis, vartotojas netenka galimybeés
naudotis paslaugomis, kurioms biitinas jo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas).

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

18. Informacija apie BIC teikiamas paslaugas skelbiama gimnazijos interneto svetainéje.

19. Bibliotekos dokumenty panauda:

19.1. vartotojui panaudai iSduodamas tik vienas to paties pavadinimo ir laidos bibliotekos
dokumento egzempliorius;

19.2. uzdavinynai, chrestomatijos ir vadovéliai iSduodami vieneriems mokslo metams;
grozinés literatiros spaudiniai ] namus iSduodami 10-15 dieny, esant bitinybei gali biiti pratestas
naudojimosi laikas;

19.3. informaciniai leidiniai (enciklopedijos, Zodynai, zinynai) | namus neiSduodami;

19.4. periodika bei kompiuterinés laikmenos iSduodami tik uzsiregistravus ,,Skaitykloje iSduoty
dokumenty* knygoje arba MOBIS elektroniniame kataloge;

19.5. groziné, metodiné, mokomoji literattira iSduodama elektroniniu bidu, MOBIS sistema;

19.6. mokymo priemonés: plakatai, Zem¢lapiai ir kt. iSduodamos dalyko mokytojams, pasirasant
mokymo priemoniy iSdavimo sasiuviniuose.

20. Iki nustatyto panaudos termino negrazinus dokumento, vartotojas informuojamas zinute
TAMO dienyne arba elektroniniu laiSku.

21. BIC esan¢iomis informacinémis technologijomis galima naudotis tik ugdymo bei mokymosi
reikméms tenkinti: ruoSti raSto darbus, kaupti bei sisteminti medziaga, savarankiSkai mokytis,
prasmingai naudotis internetu (informacijos paieska, e-pastas), kurti bei realizuoti projektus ir pan.

22. VieSos interneto prieigos paslaugos vartotojams teikiamos be registracijos ir nemokamai.

23 Nuotolinés bibliotekos paslaugos, kurioms biitinas vartotojo tapatybés patvirtinimas
(identifikavimas), teikiamos tik registruotiesiems vartotojams.

24. Informacijos centre organizuoti seminarus, susitikimus ar kitus renginius galima tik i§ anksto
suderinus su gimnazijos direktoriumi ir bibliotekos vedéja.



_V SKYRIUS _
VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

25. Vartotojas turi teise:

25.1. gauti i§samia, tikslig ir aiSkig informacijg apie bibliotekos dokumenty fonda, teikiamas
paslaugas, jy teikimo procediiras ir aptarnavimo salygas;

25.2. naudotis visais bibliotekoje sukauptais ir prieinamais informacijos iStekliais,
informacijos paieskos priemonémis, bibliografinés informacijos tvarkymo jrankiais, turima jranga
bei patalpomis (erdvémis);

25.3. tiesiogiai arba nuotolinio rySio priemonémis pateikti informacing uzklausg ir ne véliau
kaip per dvi darbo dienas gauti atsakyma j ja;

25.4. gauti konsultacijas ir (ar) dalyvauti mokymuose informacijos paieskos, atrankos,
tvarkymo ir naudojimo klausimais;

25.5. naudotis bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis, vieSa interneto prieiga,
belaidziu internetu bei asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

25.6. lankytis bibliotekoje organizuojamuose viesuosiuose renginiuose;

25.7. asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais atgaminti bibliotekos dokumentus ar jy
fragmentus;

25.8. teikti prasymus, pasitlymus ir skundus dél bibliotekos teikiamy ir (ar) planuojamy
teikti paslaugy bei aptarnavimo salygy;

25.9. jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises:

25.9.1. suzinoti (biiti informuotam), ar bibliotekoje tvarkomi jo asmens duomenys, gauti jy
kopija (teisé zinoti) ir susipazinti su papildoma informacija, numatyta Reglamento (ES) 2016/679
15 straipsnio 1 ir 2 dalyse (teisé susipaZinti);

25.9.2. reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j duomeny tvarkymo tikslus, papildyti
nei§samius asmens duomenis (teis¢ iStaisyti);

25.9.3. Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais reikalauti
apriboti asmens duomeny tvarkyma (teis¢ apriboti).

26. Vartotojo pareigos:

26.1. laikytis naudojimosi biblioteka taisykliy ir kity bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty bei nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy;

26.2. tausoti ir saugoti panaudai gautus dokumentus, paskolintg jrangg ir kitg bibliotekos
turtg;

26.3. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus, paskolinta jrangg arba nustatyta tvarka
pratesti jy naudojimosi terming;

26.4. patikrinti gautus panaudai dokumentus ir paskolintg jranga, ar néra defekty (iSpléSymuy,
subraukymy, i$pjaustymy ar gedimy), o juos pastebéjus nedelsiant pranesti bibliotekos darbuotojui;

26.5. naudojantis informacijos iStekliais vadovautis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
nuostatomis;

26.6. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ir kt.) ar praradus
bibliotekos vartotojo pazymejima nedelsiant informuoti biblioteka.

27. Vartotojui draudZiama:

27.1. perduoti bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims, naudotis
svetimais naudotojo vardais ir slaptazodziais;

27.2. i$sinesti dokumentus ar jrangg i§ bibliotekos patalpy, jei jie nejraSyti j panaudai iSduoty
dokumenty, paskolintos jrangos apskaitg arba negautas bibliotekos darbuotojo leidimas;

27.3. be bibliotekos darbuotojo leidimo bibliotekos kompiuteriuose idiegti atsineSta arba
atsisiystg i$ interneto programing jranga;

27.4. bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti pornografine,
smurtg, terorizma bei kitokig nusikalstamg veiklg skatinan¢ig informacija, platinti elektronines
Siuksles, piktybines programas, jsilauzti j kitas kompiuterines sistemas;

27.5. lankytis bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichikg veikianCiy medziagy, nestis  patalpas daiktus, kurie kelia pavojy aplinkiniams, pavojingai
elgtis, keliant grésme sau ir kitiems bibliotekos vartotojams, Zodziais ir (ar) veiksmais zeminti



vartotojy ir darbuotojy zmogiskaji oruma, ignoruoti bendruosius asmens higienos ir elgesio
vieSosiose vietose reikalavimus;

27.6. uzsiimti veikla, prieStaraujancia vieSai bibliotekos paskirciai, pavyzdZiui, organizuoti
mitingus, pardavinéti prekes ar paslaugas ir kt.;

27.7. skelbti informacija (reklamas, skelbimus ir pan.) bibliotekos patalpose i§ anksto
nesuderinus su bibliotekos administracija.

28. Vartotojo atsakomybé:

28.1. vartotojas, praradgs ar nepataisomai sugadings bibliotekos dokumentus, pakeicia juos
tokiais pat arba pripaZintais lygiaverCiais dokumentais. Dokumentai pripazjstami lygiaverciais
jvertinus prarasty dokumenty kaing, leidimo metus, turimy egzemplioriy skaiiy ir paklausg
bibliotekoje;

28.2. nustacius tyCinio bibliotekos dokumenty, jrangos ar kito turto pasisavinimo,
sugadinimo ar sunaikinimo atvejus, vartotojas atsako Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

28.3. uz vartotojo iki 16 mety amziaus prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus
ir (ar) zala, padarytg kitam bibliotekos turtui, atsako jo atstovas (tévas, jtévis, globéjas ar riipintojas)
naudojimosi biblioteka taisykliy ir teisés akty nustatyta tvarka,

28.4. BIC vartotojams, nesilaikantiems arba pazeidusiems naudojimosi taisykles, gimnazijos
direktoriaus jsakymu terminuotam ar visam laikui gali biti apribota teis¢ naudotis biblioteka.

VI SKYRIUS
BIBLIOTEKOS-INFORMACIJOS CENTRO
TEISES IR PAREIGOS

29. BIC darbuotojai turi teise:

29.1. rinkti ir tvarkyti $iy taisykliy 12 punkte nustatytiems tikslams pasiekti buitinus vartotojo
asmens duomenis;

29.2. nustatyti vartotojams iSduodamy dokumenty, jrangos skaiéiy ir skolinimo terminus,
termino pratesimo ir dokumenty, jrangos, patalpy rezervavimo tvarka bei kitas specialias
naudojimosi biblioteka sglygas (pvz., dél gyviiny augintiniy, maisto vartojimo ir pan.);

29.3. paprasyti vartotojy parodyti iSsineSamus dokumentus ir daiktus, jeigu kilo jtarimas dél
BIC turto ar bibliotekos lankytojo asmeninio turto vagystés;

29.4. papraSyti vartotojy pasiSalinti i§ BIC patalpy, jei jiems apribota teis¢é naudotis
bibliotekos paslaugomis, jei vartotojai yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichikg veikianCiy medziagy, jeigu uzsiima komercine veikla bibliotekos patalpose arba kitaip
pazeidzia bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

29.5. gimnazijos direktoriaus sprendimu terminuotam laikui apriboti asmens teis¢ naudotis
biblioteka ar kuria nors i§ bibliotekos teikiamy paslaugy, jei vartotojas nesilaiké naudojimosi
biblioteka taisykliy ir (ar) kity teikiamy paslaugy tvarka reglamentuojanciy teisés akty;

30. Bibliotekos pareigos:

30.1. uztikrinti Siose taisyklése nustatyty vartotojy teisiy jgyvendinima;

30.2. teikiant paslaugas vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, BIC nuostatais ir naudojimosi biblioteka
taisyklémis;

30.3. patvirtinti ir gimnazijos interneto svetainéje paskelbti naudojimosi biblioteka taisykles
ir kitus norminius dokumentus, biitinus teikiant specializuotas paslaugas;

30.4. nustatyti BIC darbo (vartotojy aptarnavimo) laika, ji keisti tik iSimtiniais motyvuotais
atvejais, ne veéliau kaip prie§ 5 darbo dienas gimnazijos interneto svetainéje paskelbus informacija
apie pasikeitimus, jy priezastis, trukmg;

30.5. i8duodant bibliotekos dokumentus, jranga panaudai nurodyti panaudos terming bei
grazinimo data, esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti vartotojui
apie besibaigiantj panaudos terming;



30.6. vertinti BIC vartotojy aptarnavimo kokybe ir ne re€iau kaip karta per dvejus metus
vykdyti vartotojy (aptarnaujamos bendruomenés) poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei gerinti, naujoms paslaugoms kurti;

30.7. uztikrinti BIC paslaugy prieinamuma negalig turintiems asmenims ir Kitoms vartotojy
grupéms, kurioms reikia specialiy paslaugy ir (ar) aptarnavimo salygy;

30.8. rasytiniu BIC darbuotojo ar nukentéjusio asmens tarnybiniu praneSimu ir (ar)
techninémis priemonémis (filmavimo, fotografavimo, garso jraSymo jranga ir pan.) nedelsiant
fiksuoti bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo fakta ir suraSyti
akta, su kuriuo vartotoja supazindinti pasiraSytinai (vartotojui atsisakius pasirasyti, akte daroma
Zyma apie atsisakymg);

30.9. jvertinti vartotojo padaryta paZzeidimg pagal masto, sunkumo bei poveikio trukmés
kriterijus ir priimti sprendimg dél teisés naudotis biblioteka ar jos teikiama konkre¢ia paslauga
(paslaugomis) ribojimo, su kuriuo vartotojas supazindinamas pasirasytinai;

30.10. kreiptis ] policijos istaiga, nustacius neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto
pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo, vieSosios tvarkos pazeidimo atvejus.




